
Ανάπτυξη και Φρήςη Χηφιακήσ Πλατφόρμασ Διαχείριςησ Αποθεμάτων 
Κρίςιμου Ιατροτεχνολογικού, Τγειονομικού Τλικού & Υαρμάκων για 

την αντιμετώπιςη τησ πανδημίασ SARS COVID-19 ςτο Νοςοκομείο 
«΢Ι΢ΜΑΝΟΓΛΕΙΟ-ΑΜΑΛΙΑ ΥΛΕΜΙΓΚ»

Υποδιεύθυνςη Πληροφορικήσ Νοςοκομειακήσ Μονάδασ (ΝΜ) «Σιςμανόγλειο»Παραςκευάσ Γ. Παπαδόπουλοσ – Μηχανικόσ Η/Υ Συςτημάτων, Health Informatics (MSc)

Μάρτιος 2020 – Μάιος 2021



ΕΙ΢ΑΓΨΓΗ

2

Η παρούζα Υλοποίηζη Διαδικησακού Πληροθοριακού Σσζηήμαηος (Π΢) / e-ΠΛΑΣΦΟΡΜΑ, αναπηύτθηκε,
επιδιώκονηας (και ελπίζονηας) λα απνηειέζεη κία αθόκα «αλνηθηή πξόηαζε» θαη «πξνζπάζεηα» πξνο
Αμηνπνίεζε από ην Δεκόζην ΢ύζηεκα Τγείαο, γηα ηελ παξνρή βέιηηζησλ θαη ΢ύγρξνλσλ Τπεξεζηώλ
(ελώ αμηνπνηείηαη –ζηελ intranet εθδνρή ηεο ζηνρεπκέλα- από ηε ΝΜ «Σηζκαλόγιεην» από ηνλ Απξίιην 2020)

Έτει αναλσθεί-ζτεδιαζηεί και σλοποιηθεί, για να παρέτει αζθαιείο ππεξεζίεο πξαγκαηηθνύ ρξόλνπ γηα ην Πξνζσπηθό
(Ννζειεπηηθό/Δηνηθεηηθό) ηων επιμέροσς Τμημάηων ηων Ννζνθνκεηαθώλ Μνλάδσλ (ΝΜ) πνπ ππάγνληαη ζε θάζε
αληίζηνηρε ΤΠΕ, αποηελώνηας ένα ΑΤΣΟΜΑΣΟΠΟΙΗΜΕΝΟ ζύζηεκα ππνβνιήο, ειεθηξνληθήο ελεκέξσζεο θαη
΢πγθέληξσζεο ησλ Αηηνύκελσλ ΢ηνηρείσλ αλά ΝΜ γηα θάζε ηξέρνπζα εκέξα.
Ο ΢ΣΟΥΟ΢ μας, λα πξνθύπηνπλ ηα όπνηα ηειηθά ζηνηρεία –ποσ αποζηέλλονηαι από κάθε ΝΜ ζηην ανηίζηοιτη ΥΠΕ κάθε
επομένη πρωϊ- κε ηξόπν (πιένλ) ΣΑΥΤ/ΕΤΚΟΛΟ ΑΠΟ ΣΟ ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΟ (ειαρηζηνπνηώληαο αθνύζηα «ιάζε» θαη
παξαιείςεηο ιόγσ «πίεζεο», ρσξίο λα απαηηνύληαη «εμεηδηθεπκέλεο Γλώζεηο Πιεξνθνξηθήο»), αλλά και
Α΢ΦΑΛΗ/ΕΓΚΤΡΟ θαζώο θαη κε ΟΜΟΙΟΓΕΝΙΑ/ΠΛΗΡΟΣΗΣΑ, εμνηθνλνκώληαο πνιύηηκνπο (ελ κέζσ παλδεκίαο)
«αλζξώπηλνπο πόξνπο».

Έτει αναπηστθεί και σλοποιηθεί με ηην αμηνπνίεζε ΣΕΥΝΟΛΟΓΙΩΝ θαη
ΕΡΓΑΛΕΙΩΝ ΑΝΟΙΥΣΟΤ ΛΟΓΙ΢ΜΙΚΟΤ (html, php, MySQL,

JavaScripts), ενώ έτοσν αναπηστθεί και πνηθίινη ακπληηθνί κεραληζκνί
Αζθαιείαο (για Διαδικησακούς Κινδύνοσς).

ΔΙΑΔΙΚΣΤΑΚΟ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟ ΢Τ΢ΣΗΜΑ (e-ΠΛΑΣΦΟΡΜΑ) ΢υλλογήσ ΢τοιχείων Τλικών/Εξοπλιςμοφ (κάθε) ΝΜ – Ειςαγωγή



Αρχιτεκτονική e-ΠΛΑΣΥΟΡΜΑ΢/΢χηματική Ανάλυςη (1/4)

3ΔΙΑΔΙΚΣΤΑΚΟ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟ ΢Τ΢ΣΗΜΑ (e-ΠΛΑΣΦΟΡΜΑ) ΢υλλογήσ ΢τοιχείων Τλικών/Εξοπλιςμοφ (κάθε) ΝΜ – Αρχιτεκτονική (1/4)

Τπόμνημα: ΥΡΗ΢ΙΜΟΠΟΙΟΤΜΕΝΕ΢ ΣΕΥΝΟΛΟΓΙΕ΢



Αρχιτεκτονική e-ΠΛΑΣΥΟΡΜΑ΢/΢χηματική Ανάλυςη (2/4)

4ΔΙΑΔΙΚΣΤΑΚΟ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟ ΢Τ΢ΣΗΜΑ (e-ΠΛΑΣΦΟΡΜΑ) ΢υλλογήσ ΢τοιχείων Τλικών/Εξοπλιςμοφ (κάθε) ΝΜ – Αρχιτεκτονική (2/4)



Αρχιτεκτονική e-ΠΛΑΣΥΟΡΜΑ΢/΢χηματική Ανάλυςη (3/4)

5ΔΙΑΔΙΚΣΤΑΚΟ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟ ΢Τ΢ΣΗΜΑ (e-ΠΛΑΣΦΟΡΜΑ) ΢υλλογήσ ΢τοιχείων Τλικών/Εξοπλιςμοφ (κάθε) ΝΜ – Αρχιτεκτονική (3/4)



Αρχιτεκτονική e-ΠΛΑΣΥΟΡΜΑ΢/΢χηματική Ανάλυςη (4/4)

6ΔΙΑΔΙΚΣΤΑΚΟ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟ ΢Τ΢ΣΗΜΑ (e-ΠΛΑΣΦΟΡΜΑ) ΢υλλογήσ ΢τοιχείων Τλικών/Εξοπλιςμοφ (κάθε) ΝΜ – Αρχιτεκτονική (4/4)



Φαρακτηριςτικά Αποςπάςματα παράθεςησ Βοηθητικών Οδηγιών και Τποδείξεων 
ςτον Τπάλληλο του Π΢, για ποικίλεσ λειτουργίεσ του

7ΔΙΑΔΙΚΣΤΑΚΟ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟ ΢Τ΢ΣΗΜΑ (e-ΠΛΑΣΦΟΡΜΑ) ΢υλλογήσ ΢τοιχείων Τλικών/Εξοπλιςμοφ (κάθε) ΝΜ – Μηχανιςμόσ Βοήθειασ (1/3)



Φαρακτηριςτικά Αποςπάςματα παράθεςησ Βοηθητικών Οδηγιών και Τποδείξεων 
ςτον Τπάλληλο του Π΢, για ποικίλεσ λειτουργίεσ του

8ΔΙΑΔΙΚΣΤΑΚΟ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟ ΢Τ΢ΣΗΜΑ (e-ΠΛΑΣΦΟΡΜΑ) ΢υλλογήσ ΢τοιχείων Τλικών/Εξοπλιςμοφ (κάθε) ΝΜ – Μηχανιςμόσ Βοήθειασ (2/3)



Φαρακτηριςτικά Αποςπάςματα παράθεςησ Βοηθητικών Οδηγιών και Τποδείξεων 
ςτον Τπάλληλο του Π΢, για ποικίλεσ λειτουργίεσ του

9ΔΙΑΔΙΚΣΤΑΚΟ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟ ΢Τ΢ΣΗΜΑ (e-ΠΛΑΣΦΟΡΜΑ) ΢υλλογήσ ΢τοιχείων Τλικών/Εξοπλιςμοφ (κάθε) ΝΜ – Μηχανιςμόσ Βοήθειασ (3/3)



Φαρακτηριςτικά Αποςπάςματα αποτελέςματοσ ΑΜΤΝΣΙΚΨΝ ΜΗΦΑΝΙ΢ΜΨΝ Α΢ΥΑΛΕΙΑ΢ Π΢,
κατά την προςπάθεια ΢ύνδεςησ ή όχι για την Τποβολή ΢τοιχείων,

από μη Πιςτοποιημένο/η Τπάλληλο ή/και προςβαςιμότητασ του Π΢ με μη επιτρεπτό τρόπο
(ΕΠΙΣΕΤΞΗ Α΢ΥΑΛΕΙΑ΢ και «ΑΠΑ΢ΦΟΛΗ΢Η΢» ΒΔ και ΔΙΑΚΟΜΙ΢ΣΗ,

μόνο όταν πληρούνται ΟΛΕ΢ οι προώποθέςεισ)

10ΔΙΑΔΙΚΣΤΑΚΟ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟ ΢Τ΢ΣΗΜΑ (e-ΠΛΑΣΦΟΡΜΑ) ΢υλλογήσ ΢τοιχείων Τλικών/Εξοπλιςμοφ (κάθε) ΝΜ – Μηχανιςμοί Αςφάλειασ



Φαρακτηριςτικό περιεχόμενο
ΑΤΣΟΜΑΣΟΠΟΙΗΜΕΝΟΤ ΑΝΑΛΤΣΙΚΟΤ ΕΝΗΜΕΡΨΣΙΚΟΤ ΜΗΝΤΜΑΣΟ΢ ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΟΤ ΣΑΦΤΔΡΟΜΕΙΟΤ 

(email) από το ΢ύςτημα προσ τον/την ΤΠΑΛΛΗΛΟ του Σμήματοσ τησ ΝΜ (για το e-Αρχείο του),
που υπέβαλλε Επιτυχώσ τα ΢τοιχεία την τρέχουςα ημέρα

(ανάλογα μηνύματα αυτοματοποιημένα, λαμβάνουν ενημερωτικά και οι Τπηρεςίεσ τησ ΝΜ που εποπτεύουν το Σμήμα)

11ΔΙΑΔΙΚΣΤΑΚΟ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟ ΢Τ΢ΣΗΜΑ (e-ΠΛΑΣΦΟΡΜΑ) ΢υλλογήσ ΢τοιχείων Τλικών/Εξοπλιςμοφ (κάθε) ΝΜ – Μηχανιςμόσ Ενημέρωςησ με email

Κάθε ομάδα (set) εγγραφών/υποβολών ςτο Π΢ για 
τα είδη που διαχειρίζεται κάθε Σμήμα,

απαρτίζεται το μέγιςτο από 52 πεδία τιμών καθώσ 
και από ελεύθερα ςυγκεντρωτικά πεδία για ςχόλια



Φαρακτηριςτικό περιεχόμενο
ΣΕΛΙΚΟΤ ΢ΤΓΚΕΝΣΡΨΣΙΚΟΤ e-ΑΡΦΕΙΟΤ ςε ημερήςια βάςη (βάςει φίλτρου) (1/2)

12ΔΙΑΔΙΚΣΤΑΚΟ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟ ΢Τ΢ΣΗΜΑ (e-ΠΛΑΣΦΟΡΜΑ) ΢υλλογήσ ΢τοιχείων Τλικών/Εξοπλιςμοφ (κάθε) ΝΜ – Εξαγόμενο ΢υγκεντρωτικό e-Αρχείο

ΟΛΗ Η ΠΛΗΡΟΥΟΡΙΑ ΠΟΤ ΕΦΕΙ ΢ΤΓΚΕΝΣΡΩΘΕΙ ΢ΣΟ Π΢, ΕΙΝΑΙ ΑΤΣΟΜΑΣΑ ΓΡΑΜΜΟΓΡΑΥΗΜΕΝΗ ΜΕ ΒΑ΢Η 
ΣΟ ΑΡΦΙΚΟ ΠΡΟΣΤΠΟ ΣΗ΢ ΤΠΕ:

Κάθε ομάδα (set) εγγραφών/υποβολών ςτο Π΢ για τα είδη που διαχειρίζεται κάθε Σμήμα,
απαρτίζεται το μέγιςτο από 52 πεδία τιμών καθώσ και από ελεύθερα ςυγκεντρωτικά πεδία για ςχόλια



Φαρακτηριςτικό περιεχόμενο
ΣΕΛΙΚΟΤ ΢ΤΓΚΕΝΣΡΨΣΙΚΟΤ e-ΑΡΦΕΙΟΤ ςε ημερήςια βάςη (βάςει φίλτρου) (2/2)

13ΔΙΑΔΙΚΣΤΑΚΟ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟ ΢Τ΢ΣΗΜΑ (e-ΠΛΑΣΦΟΡΜΑ) ΢υλλογήσ ΢τοιχείων Τλικών/Εξοπλιςμοφ (κάθε) ΝΜ – Εξαγόμενο ΢υγκεντρωτικό e-Αρχείο

Μέςω τησ e-ΠΛΑΣΥΟΡΜΑ΢, προκύπτει αυτόματα ένα ΑΤΣΟΝΟΜΟ και ΕΠΕΞΕΡΓΑ΢ΙΜΟ αρχείο (πλήρουσ ιςτορικότητασ) ανά ΝΜ:
Σο ΣΕΛΙΚΟ ΢ΤΓΚΕΝΣΡΨΣΙΚΟ e-ΑΡΦΕΙΟ, προκύπτει εύκολα και ΑΞΙΟΠΙ΢ΣΑ από την Πληροφορική τησ ΝΜ, ςε ημερήςια
βάςη (βάςει φίλτρου), με ΠΛΗΡΗ ΕΠΙΜΕΡΟΤ΢ ΑΝΑΛΤ΢Η ανά Σμήμα. Είναι ςε μορφή «φιλικού» Τπολογιςτικού Υύλλου,
με την πλήρη (και ορθά διαρθρωμένη) «εικόνα» για όλα τα Σμήματα τησ ΝΜ. Οι τελικέσ ποςότητεσ (χωρίσ την
Ανάλυςη αφού δεν την ζητά η ΤΠΕ) από την Τποδιεύθυνςη Πληροφορικήσ διοχετεύεται προσ άμεςο έλεγχο και
έγκριςη ςτη ΝΤ, ακολούθωσ ςτο Σμήμα Οικονομικού τησ ΝΜ, για να καταλήξει τελικά ΕΓΚΑΙΡΨ΢ ΚΑΙ ΜΕ ΑΞΙΟΠΙ΢ΣΙΑ
ΠΕΡΙΕΦΟΜΕΝΟΤ ςτο Επιτελικό τησ ΤΠΕ υπαγωγήσ, χωρίσ «ςπατάλη πόρων», χωρίσ «αμφιβολίεσ»
εγκυρότητασ/πιςτότητασ/ορθότητασ.



Αποτελεςματικότητα/Επίτευξη ΢τόχων/Δείκτεσ  Π΢

14ΔΙΑΔΙΚΣΤΑΚΟ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟ ΢Τ΢ΣΗΜΑ (e-ΠΛΑΣΦΟΡΜΑ) ΢υλλογήσ ΢τοιχείων Τλικών/Εξοπλιςμοφ (κάθε) ΝΜ – Αξιοποίηςη/Αποτελεςματικότητα

Tο αρμόδιο Διοικητικό και Νοςηλευτικό προςωπικό των Σμημάτων, από τισ πρώτεσ 4 ημέρεσ πιλοτικήσ λειτουργίαστησ e-Πλατφόρμασ, αντιλήφθηκαν άμεςα πόςο τουσ «απελευθέρωνε» ΦΡΟΝΙΚΑ αλλά και ςε ΕΠΙΠΕΔΟ
ΕΓΚΤΡΟΣΗΣΑ΢, αφού:
1. αξιολογήθηκε και από τουσ ίδιουσ Αξιόπιςτο,
2. τουσ διευκόλυνε καταχωρώντασ απλά πλέον «ελεγχόμενεσ Τιμέσ» ςε πεδία και μόνο,
3. η εγκυρότητα των πεδίων ελέγχονταν προτού γίνει η Υποβολή τουσ,
4. λάμβαναν ςαφείσ/κατανοητέσ υποδείξεισ των λαθών τουσ για να καταςτεί δυνατή/επιτυχήσ η Υποβολή τουσ,
5. δεν απαιτούνταν η εγκατάςταςη/γνώςη Εφαρμογών,
6. δεν απαιτούνταν περαιτέρω Γνώςεισ επεξεργαςίασ υπολογιςτικών φύλλων και email,

7. είχαν πλήρη ηλεκτρονική αποτύπωςη των δηλώςεών τουσ (για το καθημερινό τουσ αρχείο/email) και με άμεςηηλεκτρονική ενημέρωςη των εποπτευόντων,
8. δεν απαιτούνταν «εκτυπώςεισ/ςημειώςεισ/διακίνηςη χειρογράφων», πολύ δε περιςςότερο μεταξύ ΝΤ και ΝΥ πουτίθεντο και αμυντικοί Υγειονομικοί λόγοι περιοριςμών (πλήρωσ ηλεκτρονικοποιημένο το Σύςτημα πουεφαρμόςτηκε μέςω αυτού του ΠΣ)

Έκτοτε (Απρίλιοσ 2020) αξιοποιείται 365x24x7…

Φαρακτηριςτικά (ποςοτικοί δείκτεσ ετήςιασ πλήρουσ αξιοποίηςήσ του 13/04/2020-12/04/2021) / ΝΜ «΢ιςμανόγλειο»:
• διακινήθηκαν αυτοματοποιημένα 34.167email (αναλυτικά μηνύματα υποβολών),

• έγιναν επιτυχώσ από τα επιμέρουσ Σμήματα ςυνολικά 11.353ομάδεσ (set) εγγραφών/υποβολών για τα είδη
που διαχειρίζονται (κάθε ομάδα/set εγγραφήσ απαρτίζεται το μέγιςτο από 52 πεδία τιμών καθώσ και από ελεύθεραςυγκεντρωτικά πεδία για ςχόλια)



ΕΠΙΛΟΓΟ΢ / ΠΡΟΒΛΗΜΑΣΙ΢ΜΟΙ

15ΔΙΑΔΙΚΣΤΑΚΟ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟ ΢Τ΢ΣΗΜΑ (e-ΠΛΑΣΦΟΡΜΑ) ΢υλλογήσ ΢τοιχείων Τλικών/Εξοπλιςμοφ (κάθε) ΝΜ – Επίλογοσ

Σηην παροσζίαζη ποσ προηγήθηκε, παραηέθηκαν οι δπλαηόηεηεο θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ
ΔΙΑΔΙΚΣΤΑΚΟΤ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟΤ ΢Τ΢ΣΗΜΑΣΟ΢ (e-ΠΛΑΣΦΟΡΜΑ΢) ΢πιινγήο ΢ηνηρείσλ
Τιηθώλ/Εμνπιηζκνύ (πνπ κπνξεί λα ππνζηεξίδεη θάζε) ΝΜ, ποσ Αναπηύτθηκε και Υλοποιήθηκε με
ίδια μέζα και Προζωπικό.

Ο ΢ηόρνο απηνύ ήηαλ θαη είλαη, ν ηαρύο/αθξηβήο/έγθαηξνο θαη αμηόπηζηνο
πξνγξακκαηηζκόο θαη ελεκέξσζε ηεο εθάζηνηε ΤΠΕ (γηα ηε ζρεηηδόκελε ΝΜ) κε ηα ΢ηνηρεία
Τιηθώλ/Εμνπιηζκνύ, γηα ηε Δηαρείξηζε ηεο παλδεκίαο ηνπ Κνξσλντνύ Covid-19, ζε επίπεδν
Απνζεκάησλ ΝΜ.

Παξαηέζεθαλ, νη «πξνθιήζεηο», νη «δπζθνιίεο», νη «κεραληζκνί», άιια αλαδείρζεθαλ θαη ηα
νθέιε όπσο θαη ηα απνηειέζκαηα απηήο, επί πξαγκαηηθώλ δεδνκέλσλ (εηήζηαο αμηνπνίεζεο
εζηηαζκέλα από ηε ΝΜ «΢ηζκαλόγιεην»). Ειπίδνπκε πσο «ζπληειέζακε» ζηελ «εηθόλα
αμηνπηζηίαο» ηεο ΝΜ κέζα από ηελ Αλάπηπμε (θαη λέσλ κε ηελ παξνύζα) ΢ύγρξνλσλ
Τπεξεζηώλ, αιιά θαη –θπξίσο- ζηελ απνθιηκάθσζε από ηελ «πηεζηηθή» θαζεκεξηλόηεηα ελ
κέζσ παλδεκίαο ηνπ (ηδηαηηέξσο Ννζειεπηηθνύ) Πξνζσπηθνύ.

Ειπίδνπκε θαη Επρόκαζηε, ε παξνύζα «πξνζπάζεηά» καο, λα απνηέιεζε έλα Δεκηνπξγηθό (έζηω)
εξέζηζκα πξνο Αμηνιόγεζε/Πξνβιεκαηηζκό, ζπκβάιινληαο –έζηω θαη ηόζν δα ιίγν- ζε έλα «Δεκόζην»,
(ζηελ πξνθεηκέλε πεξίνδν) πην «αζθαιέο», πην «ζύγρξνλν», πην «θηιηθό θαη απνηειεζκαηηθό
πεξηβάιινλ εξγαζίαο», ρωξίο «ζπαηάιε πόξωλ», πξνζθέξνληαο (πέξαλ ηνπ Πξνζωπηθνύ αιιά θαη)
ζηελ εθάζηνηε Δηνίθεζε, έλα (αθόκα) Εξγαιείν Αμηνιόγεζεο ηωλ Αλαγθώλ αιιά θαη ηωλ παξερόκελωλ
Υπεξεζηώλ ηνπ Φνξέα πξνο εθείλνπο πνπ ηειηθά Υπεξεηεί θαη Σηνρεύεη ωο ηειηθνύο ηνπ απνδέθηεο,
ηνπο Πνιίηεο!



>>> ΔΙΑΣΤΠΩ΢Η ΑΠΟΡΙΩΝ / ΑΝΑΔΡΑ΢Η΢ >>> … ΢τοιχεία Επικοινωνίασ…

Εκ μέρουσ τησ Υποδιεύθυνςησ Πληροφορικήσ Νοςοκομειακήσ Μονάδασ (ΝΜ) «Σιςμανόγλειο»Παραςκευάσ Γ. Παπαδόπουλοσ – Μηχανικόσ Η/Υ Συςτημάτων, Health Informatics (MSc)

Email: pdesper@gmail.com & ppapad@sismanoglio.gr / Κεντρικό Email Πληροφορικήσ ΝΜ: it@sismanoglio.gr

΢ασ Ευχαριςτούμε για την προςοχή ςασ!
Π.Π.

Μάρτιος 2020 – Μάιος 2021

Ανάπτυξη και Φρήςη Χηφιακήσ Πλατφόρμασ Διαχείριςησ Αποθεμάτων 
Κρίςιμου Ιατροτεχνολογικού, Τγειονομικού Τλικού & Υαρμάκων για 

την αντιμετώπιςη τησ πανδημίασ SARS COVID-19 ςτο Νοςοκομείο 
«΢Ι΢ΜΑΝΟΓΛΕΙΟ-ΑΜΑΛΙΑ ΥΛΕΜΙΓΚ»


