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Η παξνύζα Δθαξκνγή (ANDROID web App), κε όλνκα «SISMApp», αλαπηύρζεθε θαη πινπνηήζεθε ζηαδηαθά
(από ην Πξνζσπηθό ηεο Πιεξνθνξηθήο ηνπ Ννζνθνκείνπ ζε όιεο ηηο ζπληζηώζεο ηεο θαη κε κεδεληθό θόζηνο γηα ηνλ
Φνξέα), επηδηώθνληαο (θαη ειπίδνληαο) λα απνηειέζεη κία αθόκα «πξόηαζε» θαη «πξνζπάζεηα» πξνο
Αμηνπνίεζε από ην Γεκόζην ΢ύζηεκα Τγείαο, γηα ηελ παξνρή βέιηηζησλ θαη ΢ύγρξνλσλ Τπεξεζηώλ πξνο
όθεινο ησλ Αζζελώλ/Πνιηηώλ/Κνηλνύ (αιιά θαη ηνπ Πξνζσπηθνύ).

Έρεη αλαιπζεί-ζρεδηαζηεί θαη πινπνηεζεί έηζη, κία ζύγρξνλε, πξαγκαηηθνύ ρξόλνπ (real time/on-line) ΔΦΑΡΜΟΓΖ
(Android web App), εηδηθά γηα ζπζθεπέο βαζηζκέλεο ζην ιεηηνπξγηθό ζύζηεκα ANDROID, παξέρνληαο Αζθαιείο e-

Τπεξεζίεο. Από απηή, εμππεξεηνύληαη ΚΑΙΡΙΔ΢ ΚΑΙ ΚΟΜΒΙΚΔ΢ ειεθηξνληθέο Τπεξεζίεο (24x7x365), ζηνρεύνληαο
ζηε βέιηηζηε/ζαθή θαη ηαρεία εμππεξέηεζε Α΢ΘΔΝΩΝ/ΠΟΛΙΣΩΝ (αιιά θαη ησλ Τπαιιήισλ/Πξνζσπηθνύ ηνπ
Ννζνθνκείνπ) επί ΠΟΛΤ ΥΡΗ΢ΙΜΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ θαη e-ΤΠΗΡΔ΢ΙΩΝ, πξνζδίδνληαο έηζη άιιν έλα ζύγρξνλν
κέζν ζηελ εμππεξέηεζή ηνπο (πέξαλ ησλ πθηζηάκελσλ e-Τπεξεζηώλ πνπ πξνζθέξνληαη κέζσ ηνπ δηαδηθηπαθνύ
ηόπνπ ηνπ Ννζνθνκείνπ). Όια απηά, ζηε βάζε ηεο βειηίσζεο ηεο Πνηόηεηαο/Αμηνπηζηίαο επί ησλ ζρεηηδόκελσλ
Τπεξεζηώλ ηνπ Ννζνθνκείνπ πξνο θάζε ελδηαθεξόκελν/ε.

Εφαρμογή/ANDROID web App: ΢Ι΢ΜΑΝΟΓΛΕΙΟ Γ.Ν.Α. - ΢φγχρονεσ Υπηρεςίεσ e-Ενημέρωςησ («SISMApp») – Ειςαγωγή (1/2)

-Ανάλςζη, Ανάπηςξη, Ππογπαμμαηιζμόρ, Υλοποίηζη (και Σςνηήπηζή ηηρ) από ηο Πποζωπικό Πληποθοπικήρ ηηρ ΝΜ, με μηδενικό κόζηορ-
[ ην ηξέρνλ πεξηερόκελό ηεο αθνξά ηε Ννζνθνκεηαθή Μνλάδα (ΝΜ) «΢ηζκαλόγιεην» ]

Δηδηθόηεξα, ηα ΟΦΔΛΖ γηα ηνπο Αζζελείο/Πνιίηεο (αιιά θαη ηνπο Τπαιιήινπο/Πξνζσπηθό): ΠΡΟ΢ΣΗΘΔΣΑΗ
ΔΝΑ ΔΠΗΠΛΔΟΝ ΜΔ΢Ο ΠΛΖΡΟΦΟΡΖ΢Ζ΢, πξνζδίδνληαο ΣΑΥΤΣΖΣΑ, ΔΤΔΛΗΞΗΑ, ΑΞΗΟΠΗ΢ΣΗΑ-

ΠΛΖΡΟΣΖΣΑ (π.ρ. ειαρηζηνπνηώληαο αθνύζηα «ιάζε» θαη παξαιείςεηο θαηά ηελ ΢ΤΜΠΛΖΡΧ΢Ζ ΚΑΗ
ΤΠΟΒΟΛΖ ηνπ -θαηάιιεια γηα Android αλεπηπγκέλνπ «ΔΞΤΠΝΟΤ»- e-Δξσηεκαηνινγίνπ Ηθαλνπνίεζεο
Αζζελώλ ΣΔΠ πνπ πιένλ ππνζηεξίδεηαη θαη σο Android App) αιιά θαη πεξαηηέξσ ΦΤ΢ΗΚΖ Α΢ΦΑΛΔΗΑ (κε
αθνξκή ηα ηεο παλδεκίαο) γηα πεξηνξηζκό ησλ όπνησλ «πεξηηηώλ δηεπαθώλ» κεηαμύ αζζελώλ/πνιηηώλ
θαη ππαιιήισλ γηα δεηήκαηα πνπ κπνξνύλ λα εμππεξεηνύληαη ειεθηξνληθά.



ΦΡΗ΢ΙΜΟΠΟΙΟΤΜΕΝΕ΢ ΣΕΦΝΟΛΟΓΙΕ΢ / Α΢ΥΑΛΕΙΑ

3

Σν Έξγν απνηειεί ζύλζεζε πνηθίισλ Γλώζεσλ θαη Σερλνινγηώλ Πξνγξακκαηηζκνύ:
εηδηθόηεξα, νη επηκέξνπο Τπεξεζίεο πνπ Αλαιύζεθαλ, Αλαπηύρζεθαλ θαη Τινπνηήζεθαλ ζηελ
Δθαξκνγή (App), είλαη πξαγκαηηθνύ ρξόλνπ (real time/on-line), αμηνπνηνύληαη ΢ύγρξνλεο
Σερλνινγίεο (θαη εηδηθόηεξα HTML, HTML5, JavaScript, SVG θαη PHP) θαη πινπνηνύληαη
βαζηδόκελεο ζε (Βάζεηο Γεδνκέλσλ-ΒΓ) MySQL RDBMS. Οη θαινύκελεο ζε απηή
Γηαδηθηπαθέο Τπεξεζίεο θέξνπλ ΠΙ΢ΣΟΠΟΙΗΣΙΚΟ Α΢ΦΑΛΔΙΑ΢ (https), δηαζθαιίδνληαο ηελ
Σαπηόηεηα, Αμηνπηζηία θαη Φεξεγγπόηεηα ηνπ Φνξέα θαζώο θαη ηελ Αμηνπηζηία ησλ ηεξνύκελσλ
ζπιιεγκέλσλ ΢ηνηρείσλ ζε απηέο ελώ έρεη πινπνηεζεί θαη ακπληηθόο κεραληζκόο Αζθαιείαο
(γηα Γηαδηθηπαθνύο Κηλδύλνπο).

Εφαρμογή/ANDROID web App: ΢Ι΢ΜΑΝΟΓΛΕΙΟ Γ.Ν.Α. - ΢φγχρονεσ Υπηρεςίεσ e-Ενημέρωςησ («SISMApp») – Ειςαγωγή (2/2)

-Ανάλςζη, Ανάπηςξη, Ππογπαμμαηιζμόρ, Υλοποίηζη (και Σςνηήπηζή ηηρ) από ηο Πποζωπικό Πληποθοπικήρ ηηρ ΝΜ, με μηδενικό κόζηορ-
[ ην ηξέρνλ πεξηερόκελό ηεο αθνξά ηε Ννζνθνκεηαθή Μνλάδα (ΝΜ) «΢ηζκαλόγιεην» ]



ΚΑΣΑΒΙΒΑ΢Η ΚΑΙ ΕΓΚΑΣΑ΢ΣΑ΢Η / ΦΡΗ΢ΣΙΚΑ
Android App («SISMApp»)
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-Ανάλςζη, Ανάπηςξη, Ππογπαμμαηιζμόρ, Υλοποίηζη (και Σςνηήπηζή ηηρ) από ηο Πποζωπικό Πληποθοπικήρ ηηρ ΝΜ, με μηδενικό κόζηορ-
[ ην ηξέρνλ πεξηερόκελό ηεο αθνξά ηε Ννζνθνκεηαθή Μνλάδα (ΝΜ) «΢ηζκαλόγιεην» ]

΢ύγρξνλεο Τπεξεζίεο e-Δλεκέξσζεο
(«SISMApp» γηα ANDROID ζπζθεπέο):

- Αζθαιήο θαηαβίβαζε (download) θαη Δγθαηάζηαζε από : 
https://www.sismanoglio.gr/SISMApp.apk

- ή ζαξώζηε ην δηπιαλό QRcode από ηελ Android ζπζθεπή ζαο θαη 
εγθαηαζηήζηε ηελ Δθαξκνγή/App

> Γηεπθξηλίζεηο:

Η Δθαξκνγή ΓΔΝ πεξηέρεη δηαθεκίζεηο, δηαηίζεηαη ΓΩΡΔΑΝ θαη ΥΩΡΙ΢ ρξνληθνύο πεξηνξηζκνύο.
Οη πξνζθεξόκελεο ειεθηξνληθέο e-Τπεξεζίεο ηεο ΓΔΝ θάλνπλ ρξήζε θαλελόο ηύπνπ cookie ή/θαη νπνηνπδήπνηε
κεραληζκνύ ζπιινγήο θαη ηήξεζεο επαίζζεησλ πξνζσπηθώλ δεδνκέλσλ, ζεβόκελε ηελ Ιδησηηθόηεηά ζαο.
Γηα ηελ εγθαηάζηαζε θαη αμηνπνίεζή ηεο, ΓΔΝ απαηηείηαη ινγαξηαζκόο ζύλδεζεο ηεο θηλεηήο ζπζθεπήο ζαο ζε Τπεξεζίεο,
παξά κόλν ζύλδεζή ηεο ζην Γηαδίθηπν (Internet).
> Διάρηζηεο Απαηηήζεηο ΢πζθεπήο:

Η παξνύζα Δθαξκνγή έρεη αλαπηπρζεί/πινπνηεζεί ώζηε λα είλαη πξνζβάζηκε από (θνξεηέο) θηλεηέο ζπζθεπέο (π.ρ.
ηακπιέηεο, θηλεηά ηειέθσλα) πνπ είλαη βαζηζκέλεο ζην ιεηηνπξγηθό ζύζηεκα Android.
΢πληζηώκελε ειάρηζηε έθδνζε ιεηηνπξγηθνύ ζπζηήκαηνο ζπζθεπήο: Android νπνηαζδήπνηε έθδνζεο 5 ή/θαη αλώηεξεο,
ππνζηεξίδνληαο έηζη επξείαο έθηαζεο θαη παιαηόηεηαο ζπζθεπέο σο πξνο ηελ έθδνζε ηνπ ιεηηνπξγηθνύ ηνπο ζπζηήκαηνο
(Android)

Διάρηζηε αλάιπζε νζόλεο ζπζθεπήο (γηα ηθαλνπνηεηηθή πεξηήγεζε): 360Υ640 εηθνλνζηνηρεία/pixels (ή/θαη αλώηεξε)
> Υξεζηηθά:

΢ε επίπεδν ρεηξηζκνύ, κπνξνύλ νη Υξήζηεο (αλ ην επηζπκνύλ) λα θάλνπλ ζκίθξπλζε/κεγέζπλζε (zoom-out/zoom-in) ηόζν κε
ηε ρξήζε ησλ δαρηύισλ ηνπο ζηελ νζόλε αθήο, όζν κε ηε ρξήζε ησλ ζρεηηδόκελσλ ρεηξηζηεξίσλ (-/+) πνπ εκθαλίδνληαη
αληηζηνίρσο θάησ δεμηά ζηελ νζόλε ηεο ζπζθεπήο πιεζηάδνληαο ζηελ πεξηνρή απηή.
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Τπόμνημα: ΥΡΗ΢ΙΜΟΠΟΙΟΤΜΕΝΕ΢ ΣΕΥΝΟΛΟΓΙΕ΢

Τπνδηεύζπλζε Πιεξνθνξηθήο ΝΜ «΢ηζκαλόγιεην»
Οθηώβξηνο 2022 – Μάξηηνο 2023

© Παξαζθεπάο Γ. Παπαδόπνπινο
Μεραληθόο Ζ/Τ ΢πζηεκάησλ, Health Informatics (MSc)

Αναπαραγωγή Δυναμικών Γραυημάτων με 
χρήση SVG (Scalable Vector Graphics)

ΚΤΡΙΔ΢ ΔΠΙΛΟΓΔ΢
(SISMApp κελνύ)
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Αναπαραγωγή Δυναμικών Γραυημάτων με 
χρήση SVG (Scalable Vector Graphics)

ΥΡΗ΢ΣΙΚΔ΢ ΚΑΘΗΜΔΡΙΝΔ΢ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΔ΢

(εθεκέξεπζε & δηάξθεηα/ενξηνιόγην/ώξα
θαηξόο πεξηνρήο/ηειέθωλα επηθνηλωλίαο)



Φαρακτηριςτικά «αποςπάςματα/μέρη» ΚΤΡΙΨΝ ΕΠΙΛΟΓΨΝ Εφαρμογήσ/App (3/12)

7Εφαρμογή/ANDROID web App: ΢Ι΢ΜΑΝΟΓΛΕΙΟ Γ.Ν.Α. - ΢φγχρονεσ Υπηρεςίεσ e-Ενημέρωςησ («SISMApp») – Αναλυτικά αποςπάςματα Επιλογών (3/12)

Τπόμνημα: ΥΡΗ΢ΙΜΟΠΟΙΟΤΜΕΝΕ΢ ΣΕΥΝΟΛΟΓΙΕ΢
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Αναπαραγωγή Δυναμικών Γραυημάτων με 
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ΑΝΑΛΤΣΙΚΔ΢ ΥΡΗ΢ΣΙΚΔ΢ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΔ΢ και e-Ένηςπα

για ηον Α΢ΘΔΝΗ / ΠΟΛΙΣΗ-ΚΟΙΝΟ
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΢ΤΓΥΡΟΝΗ e-ΤΠΗΡΔ΢ΙΑ ΔΛΔΓΥΟΤ & ΤΠΟΒΟΛΗ΢ 
«Eπυηημαηολόγιο Ικανοποίηζηρ Αζθενών TEΠ»

( ΑΝΔΠΣΤΓΜΔΝΗ ΔΚΓΟ΢Η ειδικά για Android ***)
[κε αιγνξηζκηθνύο Ειέγρνπο δηαζθάιηζεο 

νξζόηεηαο/πιεξόηεηαο, απνδίδνληαο -γηα θάζε 
επηηπρή εγγξαθή Σηνηρείωλ ππνβνιήο ζην Σύζηεκα-

γξακκωηό θώδηθα (barcode) αιιά θαη γξακκωηό 
θώδηθα QR (QRcode) δύν (2) δηαζηάζεωλ / κε 

ακπληηθό κεραληζκό Αζθαιείαο-απνηξνπήο 
θαηαρωξίζεωλ από «απηνκαηνπνηεκέλεο κεραλέο»]
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Αναπαραγωγή Δυναμικών Γραυημάτων με 
χρήση SVG (Scalable Vector Graphics)

ΑΝΑΛΤΣΙΚΟ Ι΢ΣΟΡΙΚΟ
Βπαβεύζευν / Καινοηομιών 

Νοζοκομείος
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Αναπαραγωγή Δυναμικών Γραυημάτων με 
χρήση SVG (Scalable Vector Graphics)

ΑΝΑΛΤΣΙΚΗ Πληποθόπηζη και e-Ένηςπα 
για ηο ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΟ
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Γιαδικηςακή e-ΠΛΑΣΦΟΡΜΑ 
Α΢ΤΓΥΡΟΝΗ΢ ΣΗΛΔΚΠΑΙΓΔΤ΢Η΢ 

για ηο ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΟ
(βαζηζκέλε ζην Moodle)
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ΑΝΑΛΤΣΙΚΟ Ι΢ΣΟΡΙΚΟ ΓΡΑ΢ΔΩΝ
& ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΩΝ 
΢Τ΢ΣΗΜΑΣΩΝ (Π΢) 

ηηρ Πληποθοπικήρ (I.T. Dpt.) 
ηος Νοζοκομείος
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΢ΣΑΣΙ΢ΣΙΚΑ 
Δπιζκετιμόηηηαρ/Αξιοποίηζηρ 

παπεσομένυν e-Τπηπεζίυν
[www (αμηνπνίεζε SVG Τερλνινγίαο)]
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Ο ΓΙΑΓΙΚΣΤΑΚΟ΢ ΣΟΠΟ΢ 
ηος Νοζοκομείος

(ν Δηαδηθηπαθόο ηόπνο/web site 
ηνπ Ννζνθνκείνπ)
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ΑΝΑΛΤΣΙΚΑ ΢ΣΟΙΥΔΙΑ Δπικοινυνίαρ 
και Πποζβαζιμόηηηαρ

[θνκβηθά ηειέθωλα θαη ειεθηξνληθά κέζα 
επηθνηλωλίαο/ράξηεο πεξηνρήο/δηάξζξωζε 

θηεξίωλ-ρωξνηαμία-ρώξνη ειεύζεξεο 
ζηάζκεπζεο/Μέζα Μαδηθήο Μεηαθνξάο 

(ΜΜΜ)]
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΢σεηικά / Βοήθεια
Πεπί ηηρ Δθαπμογήρ 

(Android App)
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Τινπνηήζεθε θαηόπηλ ΝΔΑ΢ Αλάπηπμεο (ζηα ηέιε ηνπ 2022), ε πθηζηάκελε αξρηθή Γηαδηθηπαθή Τπεξεζία ΣΔΠ (ηνπ 2021, Βξαβεπκέλεο
ζηα Healthcare Business Awards 2021), ππνζηεξίδνληαο πιένλ ΔΗΓΗΚΑ θαη Android ζπζθεπέο (θαηόπηλ έθθξαζεο ελδηαθέξνληνο
Αζζελώλ/Πνιηηώλ γηα «επέθηαζή» ηεο).

Σν Δξσηεκαηνιόγην, είρε Αλαπηπρζεί ζηαδηαθά (θαηόπηλ δηαβνπιεύζεσλ επί ηεο πνηθηιίαο θαη αιιεινεμάξηεζεο εξσηεκάησλ, γηα
ηε βέιηηζηε θαη εύζηνρε εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ).

Σα Εεηνύκελα/΢ηόρνη ηνπ αξρηθνύ εγρεηξήκαηνο ΣΔΠ -πνπ «επεθηάζεθαλ» πιένλ- ήηαλ:

• Απέθηεζε ην ΣΔΠ ηεο ΝΜ έλαλ ΔΝΑΛΛΑΚΣΗΚΟ, ΢ΤΓΥΡΟΝΟ, ΠΗΟ ΑΞΗΟΠΗ΢ΣΟ, ΦΖΦΗΑΚΟ, ΑΝΧΝΤΜΟ ΚΑΗ «ΔΞΤΠΝΟ» ΜΖΥΑΝΗ΢ΜΟ
΢ΤΛΛΟΓΖ΢ ΑΠΑΝΣΖ΢ΔΧΝ ησλ Α΢ΘΔΝΧΝ ΣΔΠ («μεπεξλώληαο» -ελαιιαθηηθά- ηα κέρξη ηόηε θαη κόλν ρεηξόγξαθα έληππα),
ΚΑΛΤΠΣΟΝΣΑ΢ πιένλ ΚΑΗ ΣΖΝ ΑΝΑΓΚΖ Α΢ΘΔΝΧΝ πνπ είραλ θηλεηέο ζπζθεπέο βαζηζκέλεο ζην ιεηηνπξγηθό ζύζηεκα Android

• Οη πεξηνξηζκνί ζπκβάλησλ βαλδαιηζκνύ ησλ θπηίσλ ζπιινγήο θαη ζπαηάιεο πιηθνύ (ραξηηνύ, εθηππώζεσλ, αλαισζίκσλ)
• Δπίηεπμε ελόο ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΟΤ/΢ΤΓΥΡΟΝΟΤ ηξόπνπ ππνβνιήο από ΟΠΟΤΓΖΠΟΣΔ, ΟΠΟΣΔΓΖΠΟΣΔ (24x7x365) (πιένλ θαη από
θηλεηέο ζπζθεπέο βαζηζκέλεο ζην ιεηηνπξγηθό ζύζηεκα Android)

• Η πιεξόηεηα (κε έμππλνπο Πξνγξακκαηηζηηθνύο Μεραληζκνύο/ΠΑΡΟΥΖ΢ ΑΜΔ΢Α ΟΓΖΓΗΧΝ ΓΗΟΡΘΧ΢Ζ΢) ζηελ ππνβνιή ηνπ
Δξσηεκαηνινγίνπ, κε απνδνρήο όηαλ δελ είλαη πιήξσο ζπκπιεξσκέλν ή/θαη όηαλ δηαπηζηώλνληαη -ζε «αιιεινζπλδεόκελεο
εξσηήζεηο»- ΛΟΓΗΚΑ (αθνύζηα ή εθνύζηα) ΢ΦΑΛΜΑΣΑ θαη ΑΝΣΗΦΑ΢ΔΗ΢ (δηαζθάιηζε θαηάζεζεο έγθπξνπ πεξηερόκελνπ)
• Η απόδνζε ΜΟΝΑΓΗΚΟΤ απνδεηθηηθνύ νξζήο/επηηπρνύο e-ππνβνιήο απαληήζεσλ, ζε κνξθή γξακκσηνύ θώδηθα (barcode) θαη
QRcode (δύν δηαζηάζεσλ)
• Ο πεξηνξηζκόο «ζπαηάιεο» αλζξσπίλσλ πόξσλ/ΔΠΔΞΔΡΓΑ΢ΗΑ κόλν ησλ όπνησλ «ρεηξόγξαθσλ» - Με ηνλ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΟ
ηξόπν ΓΔΝ απαηηείηαη θαζόινπ απνδειηίσζε, επηηπγράλεηαη ειαρηζηνπνίεζε ιαζώλ, θαζίζηαηαη δπλαηή ε «ΑΜΔ΢Ζ» ΢ηαηηζηηθή
Δπεμεξγαζία ησλ ΢ηνηρείσλ γηα Αμηνιόγεζε ησλ επξεκάησλ γηα ηηο ΠΑΡΔΥΟΜΔΝΔ΢ ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢ ΣΔΠ (νπόηε θαη γηα ηε ΛΖΦΖ
ΑΠΟΦΑ΢ΔΧΝ επί ηεο Βειηίσζεο απηώλ)
• Με αθνξκή ηα ηεο παλδεκίαο, ηόζν ε θπζηθή παξνπζία κε ινηπνύο αζζελείο ζηνλ ίδην ρώξν (ΣΔΠ), όζν ε ρξήζε «ρεηξόγξαθνπ
πιηθνύ», απνηεινύζαλ ζπληειεζηή «επηθηλδπλόηεηαο κεηάδνζεο» πνπ πιένλ εθκεδελίδνληαη κε ηα «ειεθηξνληθά» κέζα
• Σα Γεδνκέλα ζπιινγήο ηεο e-Τπεξεζίαο, απνζεθεύνληαη ζε ππνδνκέο απζηεξά θαη κόλν ηνπ Φνξέα/ΝΜ (θαη όρη -κέζσ
«ηξίησλ/δσξεάλ θαη θιεηζηώλ» ππεξεζηώλ- ζε ππνδνκέο «ηξίησλ») / Θέκα ΓΚΠΓ/GDPR

• Δπειημία αλαπξνζαξκνγώλ/επεθηαζηκόηεηα (ε όιε Αλάπηπμε/Τινπνίεζε γίλεηαη θαη ΢πληεξείηαη από ηελ Πιεξνθνξηθή ηεο ΝΜ)

*** Ειδική Αναφορά: ΑΝΑΠΣΤΞΗ (ΑΝΑ΢ΦΕΔΙΑ΢ΜΟ΢) ΕΙΔΙΚΗ΢ ΕΚΔΟ΢Η΢ (για Android) τησ
΢ΤΓΦΡΟΝΗ΢ e-ΤΠΗΡΕ΢ΙΑ΢ ΕΛΕΓΦΟΤ & ΤΠΟΒΟΛΗ΢ «Eρωτηματολογίου Ικανοποίηςησ 

Αςθενών TEΠ ΝΜ ΢ιςμανόγλειο» (πραγματικού χρόνου ελέγχου και υποβολήσ, με ποικίλουσ 
Αυτοματιςμούσ, απόδοςησ μοναδικών bar/QR codes και Φαρακτηριςτικών Αςφαλείασ)

ΕΙΔΙΚΗ ΕΚΔΟ΢Η (για Android) τησ ΢ΥΓΧΡΟΝΗ΢ e-ΥΠΗΡΕ΢ΙΑ΢ ΕΛΕΓΧΟΥ & ΥΠΟΒΟΛΗ΢ «Eρωτηματολογίου Ικανοποίηςησ Αςθενών TEΠ ΝΜ ΢ιςμανόγλειο»



Αποτελεςματικότητα/Επίτευξη ΢τόχων/Μετρικοί Δείκτεσ 
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O εληαίνο ΢ηόρνο ζην πέξαο ηεο ζπλνιηθήο Αλάπηπμεο/Δπεθηάζεσλ (Μάξηηνο 2023, θαηόπηλ πηινηηθώλ δνθηκώλ δηαξθείαο
εβδνκάδσλ θαη ζηαδηαθώλ βειηηώζεσλ) ηεο παξνύζαο Δθαξκνγήο (ANDROID web App) «SISMApp», ήηαλ: ε παξνρή ελαιιαθηηθά,
βέιηηζησλ, ΢ύγρξνλσλ Φεθηαθώλ Τπεξεζηώλ πξνο όθεινο ησλ Αζζελώλ/Πνιηηώλ/Κνηλνύ (αιιά θαη ηνπ Πξνζσπηθνύ),
«επεθηείλνληαο» πιένλ ηα κέζα γηα ηε θηιηθόηεξε δηεπαθή ησλ ελδηαθεξνκέλσλ πνπ θάλνπλ ρξήζε θηλεηώλ ζπζθεπώλ
βαζηζκέλσλ ζην ιεηηνπξγηθό ζύζηεκα Android.

Σν «SISMApp», απνηειεί κία ζύγρξνλε, πξαγκαηηθνύ ρξόλνπ (real time/on-line) ΔΦΑΡΜΟΓΖ (Android web App), παξέρνληαο
Αζθαιείο e-Τπεξεζίεο.

Από απηή, εμππεξεηνύληαη ΚΑΙΡΙΔ΢ ΚΑΙ ΚΟΜΒΙΚΔ΢ ειεθηξνληθέο Τπεξεζίεο (24x7x365) Δλεκέξσζεο/Πιεξνθόξεζεο (θαη όρη κόλν),
ζηνρεύνληαο ζηε βέιηηζηε/ζαθή θαη ηαρεία εμππεξέηεζε Α΢ΘΔΝΩΝ/ΠΟΛΙΣΩΝ (αιιά θαη ησλ Τπαιιήισλ/Πξνζσπηθνύ ηνπ Ννζνθνκείνπ)
επί ΠΟΛΤ ΥΡΗ΢ΙΜΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ θαη e-ΤΠΗΡΔ΢ΙΩΝ. Έηζη, πξνζδόζεθε ζε θαζέλαλ, άιιν έλα ζύγρξνλν κέζν ζηελ εμππεξέηεζή
ηνπ (πέξαλ ησλ πθηζηάκελσλ e-Τπεξεζηώλ πνπ πξνζθέξνληαη κέζσ ηνπ δηαδηθηπαθνύ ηόπνπ ηνπ Ννζνθνκείνπ), γηα όπνηα δεηήκαηα
κπνξνύλ λα εμππεξεηνύληαη ειεθηξνληθά πιένλ θαη –έηζη- ρσξίο ρξνλνηξηβή, ρσξίο «κεηαβάζεηο», ρσξίο ρξνληθνύο «πεξηνξηζκνύο» γηα ηνλ
ίδην.

Πνιύ ηδηαίηεξε θαη εμίζνπ ζεκαληηθή πινπνίεζε απνηειεί θαη ε ΑΝΑΠΣΤΞΗ (ΑΝΑ΢ΥΔΓΙΑ΢ΜΟ΢) ΔΙΓΙΚΗ΢ ΔΚΓΟ΢Η΢ (γηα Android πιένλ)
ηεο ΢ΤΓΥΡΟΝΗ΢ e-ΤΠΗΡΔ΢ΙΑ΢ ΔΛΔΓΥΟΤ & ΤΠΟΒΟΛΗ΢ «Eξσηεκαηνινγίνπ Ιθαλνπνίεζεο Αζζελώλ TEΠ ΝΜ ΢ηζκαλόγιεην», κε
ηδηαίηεξα νθέιε γηα ηε ΝΜ (πνπ πεξηγξάθεθαλ αλαιπηηθά, εθηελώο, ζηε δηαθάλεηα Νν 17), ζπλεπηθνπξώληαο σο κέζν ηελ πθηζηάκελε
θεληξηθή Γηαδηθηπαθή πινπνίεζε (από ην 2021) ηεο Τπεξεζίαο απηήο, πξνζδίδνληαο επειημία πεξηζπιινγήο ησλ Δξσηεκαηνινγίσλ από
πεξηζζόηεξα κέζα/ζπζθεπέο.

Όια απηά, ζηε βάζε ηεο βειηίσζεο ηεο Πνηόηεηαο/Αμηνπηζηίαο επί ησλ ζρεηηδόκελσλ Τπεξεζηώλ ηνπ Ννζνθνκείνπ πξνο θάζε
ελδηαθεξόκελν/ε.

΢ΣΑΣΗ΢ΣΗΚΑ ΥΡΖ΢Ζ΢/ΑΞΗΟΠΟΗΖ΢Ζ΢:
Σν «SISMApp» έρεη δηαηεζεί από ηηο αξρέο ηνπ 2023 (πξνο ΔΛΔΤΘΔΡΗ ΚΑΣΑΒΙΒΑ΢Η από θαζέλαλ, κέζσ –θαη κόλν- ηνπ επίζεκνπ

δηαδηθηπαθνύ ηόπνπ ηνπ Ννζνθνκείνπ).
Με βάζε ηνλ πινπνηεκέλν κεραληζκό ηήξεζεο ΢ηαηηζηηθώλ ρξήζεο ηνπ, κέρξη θαη ηέιε Ηνπλίνπ 2023:

- έρνπλ θαηαγξαθεί 327 επηζθέςεηο/εγθαηαζηάζεηο ηνπ «SISMApp»
- εηδηθά δε γηα ηε ΢ΤΓΥΡΟΝΗ e-ΤΠΗΡΔ΢ΙΑ ΔΛΔΓΥΟΤ & ΤΠΟΒΟΛΗ΢ «Eξσηεκαηνινγίνπ Ιθαλνπνίεζεο Αζζελώλ TEΠ ΝΜ ΢ηζκαλόγιεην»,
έρνπλ θαηαρσξηζηεί αζξνηζηηθά επηηπρώο (πιήξσο ζπκπιεξσκέλα θαηόπηλ ησλ ππνζηεξηδόκελσλ «έμππλσλ» απηνκαηηζκώλ ειέγρσλ
πιεξόηεηαο/νξζόηεηαο) 123 εξσηεκαηνιόγηα

Από κήλα ζε κήλα, ε ηάζε επηζθεςηκόηεηαο, ρξήζεο, εγθαηαζηάζεσλ ηνπ «SISMApp», είλαη γεσκεηξηθά απμαλόκελεο,
ζεκαηνδνηώληαο πσο, αθελόο ε πινπνίεζή ηνπ ηπγράλεη βαζκηαίαο απνδνρήο ηνπ, αθεηέξνπ θηλείηαη πξνο ηε ζσζηή/σθέιηκε
θαηεύζπλζε.
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΢ηελ Αλαιπηηθή παξνπζίαζε πνπ πξνεγήζεθε, παξαηέζεθαλ νη δπλαηόηεηεο θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο παξνύζαο
Δθαξκνγήο (ANDROID web App) «SISMApp» (πνπ –κε κεδεληθό θόζηνο- Αλαπηύρζεθε, Τινπνηήζεθε θαη
΢πληεξείηαη από ην Πξνζσπηθό ηεο Ννζνθνκεηαθήο Μνλάδαο –ΝΜ- «΢ηζκαλόγιεην» γηα ηνπο Αζζελείο/Πνιίηεο/Κνηλό
αιιά θαη γηα ην Πξνζσπηθό ηεο ΝΜ).
Παξαηέζεθαλ αλαιπηηθά ηα Υαξαθηεξηζηηθά ηεο, νη ρξεζηκνπνηνύκελεο Σερλνινγίεο πινπνίεζήο ηεο, ηα
ραξαθηεξηζηηθά Αζθαιείαο ηεο (θαη ζηνπο «έμππλνπο» απηνκαηηζκνύο/κεραληζκνύο θαηαρσξίζεσλ ηεο «e-
Τπεξεζίαο Δξσηεκαηνινγίνπ ΣΔΠ» πνπ είλαη δηαζέζηκε πιένλ θαη ζε Android ζπζθεπέο) θαη νη ΢ηόρνη ηεο.

Αλαδεηθλύνληαη πξαθηηθά, κέξα-κέξα, ηα αλαθεξόκελα Οθέιε ηεο, ελώ ηειεί βαζκηαία, γεσκεηξηθά
απμαλόκελε, ε ηάζε εγθαηάζηαζεο/αμηνπνίεζήο ηεο από θάζε ελδηαθεξόκελν/ε (είλαη ειεύζεξα δηαζέζηκε πξνο
εγθαηάζηαζε κέζσ ηνπ δηαδηθηπαθνύ ηόπνπ ηεο ΝΜ).

Επιδιώκοςμε, η παπούζα νέα «πποζπάθειά/Δπάζη» μαρ, να αποηελέζει ένα ακόμα Δημιοςπγικό επέθιζμα ππορ
Αξιολόγηζη/Πποβλημαηιζμό, ζςμβάλλονηαρ –έζηω και ηόζο δα λίγο- ζε ένα «Δημόζιο», πιο «αζθαλέρ», πιο
«ζύγσπονο», πιο «ηλεκηπονικό», πιο «θιλικό» και αποηελεζμαηικό πεπιβάλλον παποσήρ ολοένα βεληιούμενων
Υπηπεζιών ππορ όλοςρ. Μποπεί δε επιπποζθέηωρ πλέον (αναθεπόμενοι ζηην «πηςσή» ηηρ επέκηαζηρ για ηο
«Επωηημαηολόγιο ΤΕΠ» και ζε Android ζςζκεςέρ), να αποηελέζει για ηην εκάζηοηε Διοίκηζη ένα (ακόμα) Επγαλείο
Αξιολόγηζηρ ηων παπεσόμενων Υπηπεζιών ηος Φοπέα ππορ εκείνοςρ πος ηελικά Υπηπεηεί και Σηοσεύει ωρ ηελικούρ
ηος αποδέκηερ, ηοςρ Πολίηερ!

Διπίδνπκε πσο, κέζα από ηελ Αλάπηπμε απηήο ηεο (λέαο) ΢ύγρξνλεο Γηαδηθηπαθήο Τπεξεζίαο (ζηνρεπκέλεο
ζε Android ζπζθεπέο πιένλ), ζπληεινύκε πξνζζεηηθά ζηελ «εηθόλα» Βειηίσζεο ησλ παξερνκέλσλ
Τπεξεζηώλ ηεο ΝΜ, πξνο όθεινο όισλ (Αζζελώλ/Πνιηηώλ/Κνηλνύ αιιά θαη ηνπ Πξνζσπηθνύ).



>>> ΚΑΣΑΘΕ΢Η ΑΠΟΡΙΨΝ / ΑΝΑΔΡΑ΢Η΢ >>> ΢τοιχεία Επικοινωνίασ
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