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Ερωτηµατολόγιο ικανοποίησης 
ασθενών 

(Νοσηλευόµενοι και Εξωτερικοί) 

 

Έκδoση 1η/ 19.09.2016 Σελ. 1 / 1 
 

Ηµεροµηνία: Τµήµα που επισκεφτήκατε/νοσηλευτήκατε: 

ΟΝΟΜΑΤΕΠΩΝΥΜΟ και στοιχεία επικοινωνίας (εφόσον επιθυµείτε) 

Αγαπητέ/ή,  

Στην προσπάθειά µας να βελτιωνόµαστε συνεχώς στην ποιότητα των υπηρεσιών που σας παρέχουµε, θα θέλαµε να 
µας βοηθήσετε συµπληρώνοντας το παρακάτω ερωτηµατολόγιο. Ο χρόνος που θα απαιτηθεί από εσάς (ή κάποιο 
συγγενή ή φίλο) να το συµπληρώσετε θα είναι µικρός, αλλά η συµµετοχή σας στην παραπάνω προσπάθεια θα είναι 
µεγάλη και πολύτιµη για εµάς. Παρακαλούµε σηµειώστε µε  την απάντηση που εκφράζει το βαθµό ικανοποίησής 
σας σχετικά µε: 
α/α Πεδίο αξιολόγησης Καθόλου Λίγο Μέτρια Αρκετά Πολύ 

1.  Τη συµπεριφορά του διοικητικού προσωπικού      

2.  Τη συµπεριφορά του ιατρικού προσωπικού      

3.  
Τη συµπεριφορά του νοσηλευτικού 
προσωπικού 

     

4.  Την ενηµέρωση από το ιατρικό προσωπικό      

5.  Την ταχύτητα εξυπηρέτησης      

6.  Το χρόνο αναµονής      

7.  
Το χρόνο που µεσολαβεί από το κλείσιµο έως 
την πραγµατοποίηση του ραντεβού σας (για 
εξωτερικούς ασθενείς) 

     

8.  Τη διαθεσιµότητα των ιατρικών ειδικοτήτων      

9.  Την ταχύτητα έκδοσης των αποτελεσµάτων      

10.  Τον εξοπλισµό του Νοσοκοµείου      

11.  Τους χώρους του Νοσοκοµείου      

12.  
Την πρόσβαση στους χώρους του 
Νοσοκοµείου 

     

13.  Την καθαριότητα των χώρων του Νοσοκοµείου      

14.  Τη συνολική εικόνα του Νοσοκοµείου      
Παρακαλούµε αναφέρετε σηµεία στα οποία πιστεύετε ότι θα µπορούσαν να γίνουν βελτιώσεις ή επιπρόσθετα σχόλια: 
........................................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................... 
Σηµείωση:Το έντυπο παραλαµβάνεται από την Γραµµατεία Τακτικών Εξωτερικών Ιατρείων (εξωτερικοί ασθενείς) και από την 
Γραµµατεία Επειγόντων Περιστατικών (νοσηλευόµενοι ασθενείς). Παρακαλούµε αφού συµπληρώστε το έντυπο, τοποθετήστε το 
στο Ειδικό Κιτίο στην Γραµµατεία ΤΕΙ και ως νοσηλευόµενος παραδώστε το στο Λογιστήριο Ασθενών µε το εξιτήριό σας.  


