
΢ΑΪΣΑ ΜΑΡΙΑΝΝΑ 
Νοςθλεφτρια MSc, Σμιμα Επειγόντων Περιςτατικϊν 

«΢ιςμανόγλειο - Αμ. Φλζμιγκ Γ.Ν. Αττικισ»

ΚΑΙΝΟΣΟΜΕ΢ ΣΕΧΝΟΛΟΓΙΕ΢ ΔΙΑΛΟΓΗ΢ Α΢ΘΕΝΩΝ 
΢ΣΑ ΣΜΗΜΑΣΑ

ΕΠΕΙΓΟΝΣΩΝ ΠΕΡΙ΢ΣΑΣΙΚΩΝ



Οριςμόσ

Η τεχνθτι νοθμοςφνθ (Artificial Intelligence,
AI) ςτθν Ιατρικι είναι θ χριςθ αλγορίκμων και
λογιςμικοφ για τθν εκτζλεςθ κακθκόντων που
κανονικά απαιτοφν ανκρϊπινθ νοθμοςφνθ, με
ςτόχο τθ βελτίωςθ τθσ φροντίδασ των
αςκενϊν και τθσ αποτελεςματικότθτασ των
ςυςτθμάτων υγείασ.

(European Commission, AI in Healthcare)



Ανάγκθ εφαρμογισ AI ςτο Σμιμα Επειγόντων (ΣΕΠ)

Η ςυνεχϊσ αυξανόμενθ πίεςθ ςτα ΤΕΠ 

των δθμόςιων νοςοκομείων ςτθν Ελλάδα 

και διεκνϊσ, κακιςτά επιτακτικι ανάγκθ 

για υιοκζτθςθ καινοτόμων τεχνολογικϊν

λφςεων που κα ενιςχφςουν:

1. βελτίωςθ τθσ ποιότθτασ φροντίδασ

2. μείωςθ των χρόνων αναμονισ

3. αφξθςθ τθσ ακρίβειασ διάγνωςθσ

4. ενίςχυςθ αποδοτικότθτασ ιατρονοςθλευτικοφ προςωπικοφ



Βαςικοί τφποι AI

1. Machine Learning (ML)

2. Deep Learning (DL) 

3. Natural Language Processing (NLP)

4. Computer Vision (CV) – Υπολογιςτικι Όραςθ

5. Expert Systems – Εμπειρογνωμικά ςυςτιματα



Εφαρμογζσ AI ςτθ Διαχείριςθ Επειγόντων Περιςτατικϊν

1. Αυτοματοποιθμζνθ Διαλογι (AI Triage Systems), smart triage

επιτρζπει γριγορθ και ακριβι αξιολόγθςθ τθσ ςοβαρότθτασ των περιςτατικϊν, 
βαςιηόμενθ ςε ηωτικά ςθμεία, ςυμπτϊματα και ιατρικό ιςτορικό, 
υποςτθρίηοντασ:

 ςωςτι προτεραιοποίθςθ αςκενϊν 

 αποφόρτιςθ επειγόντων



Εφαρμογζσ AI ςτθ Διαχείριςθ Επειγόντων Περιςτατικϊν

2.  Επεξεργαςία Ιατρικϊν Εικόνων

αλγόρικμοι βακιάσ μάκθςθσ (deep learning) αναγνωρίηουν πακολογικά ευριματα ςε 
ακτινογραφίεσ, αξονικζσ τομογραφίεσ, υπερθχογραφιματα, ςυμβάλλοντασ ςτθν 
άμεςθ ανίχνευςθ επικίνδυνων καταςτάςεων, όπωσ:

 κρανιοεγκεφαλικζσ κακϊςεισ

 πνευμονικι εμβολι

 εςωτερικι αιμορραγία



Εφαρμογζσ AI ςτθ Διαχείριςθ Επειγόντων Περιςτατικϊν

3.  Πρόβλεψθ Κινδφνου (Predictive Analytics)

π.χ. Epic Sepsis Model

Υπολογίηουν τθν πικανότθτα επιδείνωςθσ, όπωσ:

• ςιψθ

• καρδιακι ανακοπι



Εφαρμογζσ AI ςτθ Διαχείριςθ Επειγόντων Περιςτατικϊν

4. Επεξεργαςία φυςικισ γλϊςςασ (Natural Language Processing NLP)

• αυτόματθ λιψθ ιατρικοφ ιςτορικοφ μζςω ερωτιςεων

• ςυνδυάηεται με φωνθτικζσ ι γραπτζσ ςυνομιλίεσ

Π.χ. «Πονάω ςτο ςτικοσ και μουδιάηει το χζρι μου»,

το ςφςτθμα αναγνωρίηει λζξεισ-κλειδιά και προτείνει,

επείγουςα αξιολόγθςθ.



Εφαρμογζσ AI ςτθ Διαχείριςθ Επειγόντων Περιςτατικϊν

5. Τποςτιριξθ Κλινικισ Απόφαςθσ (Clinical Decision Support Systems - CDSS)

με τθν ανάλυςθ μεγάλου όγκου δεδομζνων ςε πραγματικό χρόνο, ςυςτιματα ΤΝ 
(IBM Watson Health), προςφζρουν διαγνωςτικζσ και κεραπευτικζσ προτάςεισ, 
ενιςχφοντασ:

• τθν ακρίβεια  

• ταχφτθτα των παρεμβάςεων



Εφαρμογζσ AI ςτθ Διαχείριςθ Επειγόντων Περιςτατικϊν

6.  Πρόβλεψθ Επιπλοκϊν και Διαχείριςθ Πόρων

θ ΤΝ μπορεί να προβλζψει τθν πικανότθτα:

• επιδείνωςθσ

• ειςαγωγισ

• επανειςαγωγισ αςκενϊν

επιτρζποντασ τθν καλφτερθ κατανομι πόρων, προςωπικοφ, κλινϊν.



Εφαρμογζσ AI ςτθ Διαχείριςθ Επειγόντων Περιςτατικϊν

7. Επικοινωνία και Σθλεϊατρικι

εφαρμογζσ ΤΝ, όπωσ chatbots, εικονικοί βοθκοί, προςφζρουν πρϊιμθ κακοδιγθςθ 
ςε αςκενείσ, εξ αποςτάςεωσ:

• μειϊνοντασ τισ άςκοπεσ επιςκζψεισ ςτα ΤΕΠ.

• προάγοντασ ζγκαιρθ παρζμβαςθ ςε ςοβαρά περιςτατικά.



Οφζλθ από τθ χριςθ AI ςτα Επείγοντα

1. ταχφτερθ διάγνωςθ

2. μείωςθ ιατρικϊν ςφαλμάτων

3. καλφτερθ προτεραιοποίθςθ αςκενϊν

4. εξοικονόμθςθ χρόνου και πόρων

5. υποςτιριξθ ιατρϊν και νοςθλευτϊν

6. μείωςθ εργαςιακισ επιβάρυνςθσ προςωπικοφ

7. αφξθςθ τθσ ικανοπoίθςθσ των πολιτϊν

8. αναβάκμιςθ του ρόλου των νοςθλευτϊν



Προκλιςεισ και Περιοριςμοί 

 Ζλλειψθ ψθφιοποιθμζνων δεδομζνων ςτα νοςοκομεία (κυρίωσ Ελλάδα)

 Αξιοπιςτία: Πόςο ακριβισ είναι θ απόφαςθ του ςυςτιματοσ;

 Νομικά/θκικά ηθτιματα ςχετικά με ευκφνθ και ιδιωτικότθτα (GDPR)

 Συμβατότθτα με τα υπάρχοντα ςυςτιματα

 Αντιςτάςεισ ανκρϊπινου δυναμικοφ λόγω

φόβου  αντικατάςταςθσ ι ζλλειψθσ κατάρτιςθσ

«Απαιτείται εκνικι ςτρατθγικι και επζνδυςθ 

ςτθν υποδομι και  εκπαίδευςθ»



Παραδείγματα Εφαρμογισ AI ςτθν Πράξθ

ΗΠΑ: νοςοκομεία χρθςιμοποιοφν το πρόγραμμα Aidoc, για ταχφτερθ ανίχνευςθ 
κρίςιμων πακολογιϊν, όπωσ πνευμονικι εμβολι, ενδοκρανιακι αιμορραγία

(Healthcare AI | Aidoc Always in AI)

Καναδάσ: το νοςοκομείο Humber River Health (Τορόντο) αναπτφςςει μια εφαρμογι 
εικονικισ διαλογισ και διαχείριςθσ μεγάλων αναμονϊν με τθ βοικεια AI. 

Στόχοσ:
1. βελτιςτοποίθςθ ροισ αςκενϊν ςτο ΤΕΠ
2. αποδοτικι χριςθ των πόρων του ςυςτιματοσ υγείασ
3. βελτίωςθ τθσ εμπειρίασ των αςκενϊν 

(Humber River Health, 2023)

Ηνωμζνο Βαςίλειο: το ςφςτθμα “Streamlining Triage” χρθςιμοποιεί ΤΝ για να κακορίςει 
πόςο άμεςα πρζπει να εξεταςτεί ζνασ αςκενισ.

(NHS England)
.



Παραδείγματα Εφαρμογισ AI ςτθν Πράξθ

Δανία: Κζντρο Επειγόντων Ιατρικϊν Υπθρεςιϊν Κοπεγχάγθσ, χρθςιμοποιεί ςφςτθμα ML
για τθν αναγνϊριςθ τθσ εξωνοςοκομειακισ καρδιακισ ανακοπισ (AOHCA) κατά τθ 
διάρκεια τθλεφωνικϊν κλιςεων ζκτακτθσ ανάγκθσ. 

Το ςφςτθμα υπερτερεί των ανκρϊπινων διαχειριςτϊν κλιςεων ςτθν αναγνϊριςθ 
τζτοιων περιςτατικϊν:
 τθν ευαιςκθςία από 72,5% ςε 84,1% 

 τον χρόνο αναγνϊριςθσ από 54 ςε 44 δευτερόλεπτα
(Mirjam Liza Scholz et al, 2022)

Ολλανδία: το Leiden University Medical Center (LUMC) ανζπτυξε ςφςτθμα AI ειδικά 
ςχεδιαςμζνο για ΤΕΠ, με ςτόχο τθ βελτίωςθ τθσ πρόβλεψθσ αναγκϊν νοςθλείασ.

(De Hond A. et al, 2021)



Χριςθ AI ςτα ΣΕΠ ςτθν Ελλάδα 

΢τθν Ελλάδα, θ χριςθ AI, βρίςκεται ςε αρχικό ςτάδιο, με οριςμζνα  νοςοκομεία 
να εφαρμόηουν πιλοτικά προγράμματα. 

Γ.Ν. Νίκαιασ «Άγιοσ Παντελειμων»: Εφαρμόηει πιλοτικά ζνα καινοτόμο ςφςτθμα
AI, το οποίο αναλφει τα δεδομζνα των αςκενϊν και ιεραρχεί τα περιςτατικά
βάςει τθσ ςοβαρότθτάσ τουσ με ςτόχο:

• βελτίωςθ τθσ διαλογισ ςτα ΤΕΠ
• μείωςθ του χρόνου αναμονισ

΢το πλαίςιο αυτό, το νοςοκομείο ςυνεργάηεται με τθν εταιρεία CarePoi,
ειδικευμζνθ ςτθν ανάπτυξθ λφςεων τθλεϊατρικισ και τεχνθτισ νοθμοςφνθσ.

​



ΔΙΕΘΝΕΙ΢ ΚΛΙΝΙΚΕ΢ ΜΕΛΕΣΕ΢

Το ςφςτθμα ςυνδφαηε: ​

1. αλγόρικμο βακιάσ μάκθςθσ (CNN-LSTM) για τθν αυτόματθ ανίχνευςθ STEMI ςε 
ΗΚΓ (ECG).

2. κλινικό ςκορ ASAP για τθν προτεραιοποίθςθ των αςκενϊν που χρειάηονται άμεςθ 
εξζταςθ ECG.

 το ποςοςτό αςκενϊν με D2B (door to balloon) ≥ 90 λεπτά από 64,5% ςε 53,2%.

 το ποςοςτό αςκενϊν με D2B κάτω από 90 λεπτά      από 87,2% ςε 98,5%.

 ο χρόνοσ από τθν άφιξθ ζωσ το ECG (αςκενείσ με ASAP ≥3), από 30 min ςε 6 min. 

Chen KW, Wang YC, et al. Artificial intelligence-assisted remote detection of ST-elevation myocardial infarction using a mini-12-lead                                              
electrocardiogram device in prehospital ambulance care. Front Cardiovasc Med. 2022 Dec 9;9:1078223



ΔΙΕΘΝΕΙ΢ ΚΛΙΝΙΚΕ΢ ΜΕΛΕΣΕ΢

Εφαρμογι ενόσ ςυςτιματοσ υποςτιριξθσ (CDS) με AI ςε τρία ΣΕΠ.

 Αυξικθκε θ ςωςτι αναγνϊριςθ κρίςιμων περιςτατικϊν από 78,8% ςε 83,1%.

 Μειϊκθκαν οι χρόνοι αναμονισ για αρχικι φροντίδα κατά 33% και                           
για ζξοδο από το ΤΕΠ κατά 6,1%.

Η μελέτη υπογραμμίζει τη ςημαςία τησ ςυνεργαςίασ μεταξφ τεχνητθσ 
νοημοςφνησ και κλινικοφ προςωπικοφ.

Taylor RA,  et al. Impact of artificial intelligence–based triage decision support on emergency department care. NEJM AI. 2025 Feb 27;1(2).



ΔΙΕΘΝΕΙ΢ ΚΛΙΝΙΚΕ΢ ΜΕΛΕΣΕ΢

Μελζτθ Π.Γ.Ν. ΑΧΕΠΑ (Θεςςαλονίκθ)

δείγμα: 332 αςκενείσ θλικίασ ≥16 ετϊν (εξαιρζκθκαν αςκενείσ με COVID-19).

ςυλλογι δεδομζνων: 23 μεταβλθτζσ ανά αςκενι, όπωσ θλικία, φφλο, χρόνοσ αναμονισ, 

ιςτορικό νοςθμάτων, κλινικά χαρακτθριςτικά.

ςτόχοσ: πρόβλεψθ του επιπζδου του Emergency Severity Index (ESI) για κάκε αςκενι.

μοντζλο AI: Τεχνθτό Νευρωνικό Δίκτυο (ANN).​

θ ακρίβεια του μοντζλου ζφταςε το 84,6% με F1 score 72,2%, υποδεικνφοντασ 

υψθλι αξιοπιςτία.
(Karlafti e. et al, 2023)



ΔΙΕΘΝΕΙ΢ ΚΛΙΝΙΚΕ΢ ΜΕΛΕΣΕ΢

Μελζτθ Γ.Ν.Α “΢ιςμανόγλειο”

΢κοπόσ: ανάπτυξθ μοντζλων ML για πρόβλεψθ 

ειςαγωγισ ςτο νοςοκομείο από το ΤΕΠ.

Δεδομζνα & Μζκοδοσ: 

• αναλφκθκαν 3.204 επιςκζψεισ ςτο ΤΕΠ 

• μεταβλθτζσ: ηωτικά ςθμεία, θλικία, φφλο, εξετάςεισ αίματοσ

• αλγόρικμοι: Random Forest, Logistic Regression, Multilayer perceptron, Ada boost

Αποτελζςματα:

• καλφτερθ απόδοςθ: Random Forest

• ακρίβεια >85%, AUC ~0.89

• προβλεπτικοί παράγοντεσ: CRP, θλικία, πίεςθ, ουρία

Συμπεράςματα: θ εφαρμογι ML βοθκά ςτθν ζγκαιρθ πρόβλεψθ & αποςυμφόρθςθ ΤΕΠ
(FERETZAKIS G et al, 2022)



΢υμπεραςματικά…

Η υιοκζτθςθ καινοτόμων AI εργαλείων triage αποτελεί αναγκαία ςυνκικθ για ζνα
βιϊςιμο, ςφγχρονο και αποδοτικό Εκνικό Σφςτθμα Υγείασ.

Η ενςωμάτωςθ αυτϊν των τεχνολογιϊν αναμζνεται να βελτιϊςει τθν αποδοτικότθτα
των υπθρεςιϊν υγείασ, μειϊνοντασ τον χρόνο αναμονισ και βελτιϊνοντασ τθν
ποιότθτα τθσ φροντίδασ που λαμβάνουν οι αςκενείσ.

Ωςτόςο χρειάηεται:

 διακριτικι εφαρμογι

 ςυνεχισ αξιολόγθςθ

 θκικό, νομικό πλαίςιο

 εκπαίδευςθ προςωπικοφ



΢ασ ευχαριςτϊ…


